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Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete da Sua Exma.
Senhora Provedora de Justica
Palacio Vilalva

Rua Marqués de Fronteira
1069-452 LISBOA

SUA REFERENCIA: SUA COMUNICACAODE : NOSSAREFERENCIA DATA:
S-PdJ/2025/4641 07/05/2025 SAIDA Ne. 887 18/07/2025
Q/65/2024 ENT.:

PROC. N2: 740-06/1500

ASSUNTO: Decreto-Lein.2133/88, de 20 de abril. Garantias dos Cidadaos face a seguranca
social cobradora. Resposta a Recomendacao n.22/B/2025 - Artigo 20.2, n.2 1, alineas a) e b)
do Estatuto do Provedor de Justica

Em resposta a Recomendacao n.2 2/B/2025, sobre 0 assunto acima identificado, quer no que
respeita a revisao do regime constante do Decreto-Lein.2133/88, de 20 de abril, quer no que
concerne a adocao de medidas necessarias e formulagao de instrucdes claras aos servicos,
com vista, designadamente, a serem observadas as regras basicas da atividade
administrativa, cumpre referir o seguinte:

1 - Na sequéncia da mencionada Recomendacao, que merece acolhimento integral, foi
solicitado ao Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS):

“(i) a apresentacdo de um plano de acdo com a identificacdo das medidas a tomar de
imediato e de propostas que permitam sanar as desconformidades assinaladas a luz das
referidas recomendacées, garantindo a legalidade e a regularidade dos procedimentos, bem
como afiabilidade e tempestividade das interacées com os cidad@os que, neste contexto, se
mostrem necessarias;

(ii) o envio de informacg@o sobre as orientacées ja transmitidas pelo Conselho Diretivo nesta
matéria e as solu¢cbes adotadas/implementadas no sentido de evitar ou mitigar os
pagamentos indevidos que estéo na origem do problema identificado pela Provedora de
Justica.”

Neste contexto, e no ambito das recomendacdes seguidamente reproduzidas, foram
tomadas uma série de medidas, das quais se da a devida nota.
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Recomendacdo 1
A revisdo do regime constante do Decreto-Lei n.2 133/88, de 20 de abril, procedendo-
se:

a) Aintegral conformag3o do regime com o Cédigo do Procedimento Administrativo;

b) A previsdo de procedimento de anulagio dos atos administrativos de atribuicdo de
prestacdes sociais que observe as regras gerais do procedimento administrativo,
designadamente:

i. A audiéncia do interessado, com clara notificacdo dos fundamentos de facto e
de direito da decisdo projetada e consequéncias da concessdo indevida, em
momento prévio a tomada da decisao;

ii. A sujeicao ao regime previsto no artigo 89.2, n.2 1, do Cédigo do Procedimento
Administrativo da possibilidade de aplicacdo de medida proviséria de suspensao
das prestagbes, com particular atengao aos casos de prestagdes compensatorias
ou substitutivas de rendimentos de trabalho ou que asseguram minimos de
subsisténcia;

iii. O cumprimento dos deveres de fundamentagado (considerando o resultado da
audiéncia prévia) e de notificagdo do ato de anulagdo da concessdo de
prestacdes indevidas, com indicacao da data a que se reportam os seus efeitos;

iv. A clarificacdo de que a notificacdao para restituir e outras formas de cobranga,
como a compensacao com outras prestacdes, sé tém lugar apds a decisdo de
anulacdo da atribuicdo de prestacdes indevidas e caso esta tenha eficacia
retroativa.

c) A previsdo expressa de que a compensacio apenas tera lugar ap6s ser concedida a
possibilidade de pagamento voluntério (do valor total ou mediante requerimento
de pagamento em prestagdes);

d) A consagracdo da necessaria notificagdo prévia aos particulares do recurso a
compensa¢do, com indicacdo da forma como se projeta a sua realizagao,
permitindo-lhes que se pronunciem;

e) A adequacdo do prazo de prescrigio e respetivo computo aos demais prazos
prescricionais de débitos decorrentes de pagamentos indevidos por parte do
Estado.

2 — Tendo subjacente os argumentos invocados pela Senhora Provedora de Justica, foi
determinada a elaboracdo de um documento, cujas conclusdes apoiarao a definicao, em
concreto, das propostas que se vierem a entender adequadas, decorrentes da necessidade
de revisdo do Decreto-Lei n.2 133/88, de 20 de abril, no sentido da sua integral conformacao

com o Codigo do Procedimento Administrativo.

Praca de Londres, 2, 16
1049-056 Lisboa, PORTUGAL
gabinete. mtsss@mitsss.gov.pt
+351 21 596 38 00
portugal.gov.pt



(3J REPUBLICA . N
E) PORTUGUESA Gabinete da Ministra

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Considera-se que a revisao deste diploma tem natureza urgente, uma vez que as alteracdes
que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 3/2024, de 5 de janeiro, nao resolveram as
incongruéncias ja existentes, tendo, emalguns aspetos, contribuido para o seu agravamento.

Arevisao legislativa devera garantir a coeréncia, eficacia e transparéncia do sistema juridico,
permitindo uma recuperacao rapida dos montantes pagos indevidamente, em cumprimento
do dever oficioso do Estado de anular pagamentos indevidos e proceder a sua cobranga com
base na anulacao dos atos de atribuicao de prestacdes sociais e com observancia das regras
gerais do procedimento administrativo, designadamente: a audiéncia dos interessados, com
clara notificacdo dos fundamentos de facto e de direito da decisao projetada e das
consequéncias da concessao indevida, em momento prévio a tomada da decisao.

Ou seja, a revisao do regime da responsabilidade emergente do pagamento indevido de
prestacdes de seguranca social, afigura-se prioritaria, permitindo alinhar o regime vigente
com os principios da legalidade, equidade e eficacia. Esta revisao devera clarificar os
procedimentos, assegurar que a compensacao apenas ocorra como ultimo recurso e garantir
a conformidade com o Codigo do Procedimento Administrativo, designadamente a aplicacao
do disposto no seu artigo 89.2, n.21.

Recomendacgao 2

Independentemente da alteracdo do regime legal e tendo presente o quadro

normativo decorrente da Constituicdo e do Cddigo do Procedimento Administrativo, a

adocdo das medidas necessarias, designadamente a formulagdo de instrucGes claras

dirigidas aos servigos, com vista a:

a) Serem observadas as regras basicas da atividade administrativa, tais como o dever
de audiéncia prévia, de fundamentacdo e notificacdo dos atos, assim como o
regime de anulacdo e execucdo dos atos administrativos;

b) Ser abolida a pratica da compensagdo sem prévia notificacdo aos destinatarios;

c) Ser respeitado o regime dos limites legais a compensac¢do de dividas resultantes
da concessdo indevida de prestagdes sociais;

d) Ser conferida celeridade a apreciagao de reclamagbes sobre a anulagdo da
concessao de prestacOes e consequente dever de restituicdo, respeitando-se o
efeito suspensivo da sua apresentagao.

e) A adequagdo do prazo de prescricdo e respetivo cOmputo aos demais prazos
prescricionais de débitos decorrentes de pagamentos indevidos por parte do
Estado.

3 - Em 27 de maio de 2025, o ISS enviou uma comunicagao aos dirigentes de todos os
servicos, determinando o cumprimento imediato das medidas identificadas na
recomendagcao 2 da Senhora Provedora de Justica, em especial, no que respeita ao
procedimento de compensacao, respetivos limites e prazo de prescricao.
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Adicionalmente, determinou a elaboracdao de um documento que corresponda a
concretizacdao das mencgbes constantes da referida recomendacao, enquadrando as
situacdes nela versadas, nos planos substantivo e procedimental.

No plano substantivo, o contetdo deste documento ira essencialmente prever a explicagao
das razdes que levam a considerar que determinada prestacao foi - no todo ou em parte -
indevidamente paga, identificando os fundamentos que conduziram a essa conclusao,
designadamente, a prestacao em causa, o fundamento da anulacao (factos e direito),
identificacao do valor devido (se parte, se a totalidade do valor pago).

De um ponto de vista transversal, ou procedimental, vao-se adequar, de imediato, os
procedimentos internos a nova redagao do Decreto-Lein.2133/88, de 20 de abril, que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.2 3/2024, de 5 de janeiro, que visou, «(...) reforcar as garantias dos
devedores G seguranca social (...), estabelecer a elevacéo dos limites minimos mensais dos
rendimentos disponiveis dos devedores apds o cumprimento das obrigacées de restituicdo,
a impossibilidade de compensacGo de divida com prestacbes destinadas a assegurar
minimos de subsisténcia a pessoas em situacdo de caréncia econémica e a clarificacéo do
procedimento de anulabilidade dos atos de atribui¢cdo das prestacédes».

Deste modo, vao ser estabelecidos procedimentos que assegurem:

» Realizacao de audiéncia dos interessados antes da anulacao da decisao da concessao
de prestacao;

= Insercdao na notificacdo da audiéncia prévia: fundamentos e consequéncias da
anulacao da decisao de concessao da prestagao;

= Modode concretizagao da suspensao - total ou parcial - do pagamento de prestacgodes;

= Harmonizag¢ao das formas de contagem do prazo prescricional;

Foi elaborado um cronograma de trabalho, (vide Anexo I), sendo de destacar
especialmente as seguintes atividades:

= Harmonizacao da atuacdo dos diferentes servicos envolvidos quanto aos atos
administrativos praticados: anulacao da prestacao atribuida e restituicao e/ou
compensacao da quantia indevida;

= Revisao dos formularios aplicaveis, com particular enfoque na audiéncia de
interessados e fundamentacgao dos atos praticados e,

= Harmonizacao de conceitos (regime legal de compensacdo e prazo prescricional a
aplicar).

Encontra-se ja definido o projeto de desenho do procedimento de restituicao de prestacdes
indevidas nas duas situagdes possiveis: na pendéncia de pagamento de prestagdes sociais e
depois de findo o pagamento das mesmas (vide Anexo II).

Esta em curso a identificagao das comunicagdes geradas nestes processos pelas aplicacdes
emuso e arevisao dos respetivos contetidos, em conformidade com os novos procedimentos
a estabelecer.
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No que respeita a capacitacao dos colaboradores responsaveis pelo tratamento das matérias
em causa, o0 ISS acautelou o desenvolvimento, neste ano e no préximo, de agcdes de formacao
orientadas para dirigentes versando sobre os conteldos, as disposicdes e as orientacdes
contidas no documento a elaborar, bem como sobre o Cdodigo do Procedimento
Administrativo.

Reitera-se o compromisso com a melhoria continua dos procedimentos de recuperacao de
prestacdes indevidamente pagas, acolhendo positivamente as recomendacdes da Senhora
Provedora de Justica.

Da conclusao das medidas e atividades em curso sera dado oportuno conhecimento a esse
Orgao do Estado.

Anexol
Cronograma de trabalho para implementacao das recomendacdes pt. 2

CFDNOGRAMA DE ATIVIDADES PREVISTAS

Intervenientes

Definir a atuagdo dos servigos a envolver GAJC, GAQGR e DPC x

CNP, DCGC, DRH, DPC,
Recolher propostas de atuacdo GAIC & GAQGR X

Harmonizar a a?ulal;ﬁuldus ﬂlerI.EﬂlES servicos envolvidos quanto DPC, CNP, GAIC e
aos atos administrativos praticados: anulagio da prestagdo GAQGR P SE
atribuida e restituicio/comp do da quantia indevid

Revisdo dos formuldrios aplicdveis, com particular enfoque na | DPC, CNP, DCGC, GAIC

X |x
audiéncia de interessados e fundamentagdo dos atos praticados e GAQGR
Harmonizacdo de conceitos (regime legal de comy ¢do e prazo | DPC, CNP, GAIC e I [
prescricional a aplicar) GAQGR
Andlise e ap do de propostas que se vieram a entender | DPC, CNP, GAIC e ¥
adequadas, incluindo a necessidade de | revisdo legislati GAQGR
Fonte: ISS
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Anexo I1
Projeto de desenho do procedimento de restituicdo de presta¢des indevidas

Na pendéncia de pagamento de prestacoes sociais

REEMEOLSO DE PRESTAGOES Mao carece de
INDEVIDAMENTE PAGAS BuE|Aneis: prea,

iAE dave Sef
fundamesntadn &

{na pendéncia de pagaments de
prastagoes sociais)

sar fixado prozo

Varifs

Fundamentagan
de fhcto & difelta,
O factos devern

Pagamento direls

Compansacio
6.7 133/66

sar cloros

Depois de findo o pagamento das prestacdes sociais

AEEMEBOLS0 DE PRESTAGOES
INDEVIDAMEMNTE PAGAS

(depais de findo o pagamento das
prostacoes sociais)

- procediments
Vieriicng

con

Funsdamentadgso
de facto & diredta,

Pagnmento direto
Compeangogan

O foctos devemn 6.2 133588
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Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Assinado de
forma digital por
Paulo de Sousa

Paulo de
Sousa Pinheiro
Pinheiro Disgnaioros

Paulo Pinheiro
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